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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Fundacion Oftalmolégica de Santander - Clinica FOSCAL se acoge a la definicién de
Responsabilidad Social establecida por el Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)

World Business Council for
Sustainable Development

Responsabilidad Social es el Compromiso Voluntario de la
institucion de “Contribuir al desarrollo econdmico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida"

o
RECONOCIMI[:‘NTOS INSTITUCIONALES
Ultimos anos

» Reconocimiento Programa Hospital Verde con Excelencia 52 version ano 2011 — 2012 ,

O Rankmg Hospitales y Clinicas: En la cuarta edicion del ranking de hospitates y clinicas de .
América Latina, realizado por La revista América Economia, 16 instituciones hospitatanas de :“ -
Colombia se ubicaror| entre los mejores 40 hospitales de la region. La FOSCAL se inclﬂye,‘ %
dentro este grupo de instituciones gracias a los alios estandares de calidad v a (os 3
resultados de sus procesos de gestion. Ay B 2o
» 2da Visita de sequimiento ACREDITACION EN SALUD ICONTEC — ISQUA. Aﬁo 2012.

Ranking de hospitales y clinicas: En la quinta edicion del ranking de hospitales y clinicas de
Ameérica Latina, realizado por la revista America Economia, 19 instituciones hospitalarias de
Colombia se ubicaron entre los mejores 45 hospitales de la region, entre ellas la FOSCGAL.

« Certificacion como HOSPITAL SOSTENIBLE CON EXCELENCIA, 6ta version. Afio 2013.

« Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura BPM, en produccion de aire medicinal

por compresor. 2013.

» Certificacion de Acreditacion en Salud segundo ciclo, 2014-2018

» Certificado de Buenas Practicas de Manufactura para la fabricacion de aire medicinal en

sitio por compresor de uso medicinal.

» Certificado de Buenas Practicas de Fabricacion para re-envase, nutriciones parenterales,
adecuacion, ajuste de concentracion, mezclas de oncoldgicos de medicamentos estériles V.

para re-envase, Reempaque, ajuste de concentracion y preparacion de medicamentos NO
esteriles.

» Certificado de Buenas Practicas Clinicas para el desarrollo de protocolos de investigacion

con medicamentos eri seres humanos en los servicios que tiene habilitada la FOSCAL

» Ranking de hospitales y clinicas: En el Ranking de mejores clinicas de América Latina y el
Caribe de la revista Ameéricas Economia, la Foscal quedo incluida en listado de las mejores
ocupando el puesto no 17 en America Latina y el numero 7 en Colombia.

» Ratificacion de Certificado de Acreditacion en Salud para el periodo 2014-2018
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COMPROMISOS CON NUESTROS USUARIOS Y SU FAMILIA

11LA VOZ DEL CLIENTE

Para la FOSCAL la satisfaccién del usuario y su familia son parte fundamental y por lo tanto da
especial atencion a las necesidades y al sentir de nuestros usuarios, como aspecto indispensable
en el proceso de mejoramiento en la atencidn y en la calidad de los servicios. Contamos con
mecanismos como a encuesta de medicidn de la percepcién del usuario, tanto para empresas
como parausuarios, el sistema Oportunidades de Mejora del Servicio OMES; soporte con las visitas
en las Rondas Hospitalarias Sala de Partos y UCI'S, apoyo permanente al servicio de urgencias
las 24 horas resaltando el servicio de la Sala VIP y Humanizacién en los diferentes servicios;
adicionalmente se realiza refuerzo de personal en salas de espera y se tienen a disposicién de
los usuarios dos lineas telefénicas que son controladas las 24 horas para las necesidades de los
usuarios con el fin de que el usuario pueda manifestar sus inquietudes y dar solucién inmediata.

EL procedimiento “Realizar Ronda Hospitalaria®, tiene como objetivo brindar acogida a los
usuarios que ingresan por primera vez al servicio de hospitalizacion divulgando las polfticas
institucionales como: Deberes y Derechos, Hospital Sostenible, Plan de Emergencia, Seguridad
del Paciente, Servicios institucionales, identificacién del usuario, horarios de visita, custodia de
objetos y campanas de humanizacién.

Programa Oportunidades de Mejora OMES:
Obijetivo: Conocer a través de informes escritos la percepcidn que tienen Los usuarios por los
servicios que recibieron en nuestra institucién.

TOTAL OMES ANO 2015: 12266
OIRLA VOZ DEL CLIENTE ANO 2015: 95% (Meta: 92%)

Reclamaciones Sugerencias Felicitaciones Ronda Hospitalaria
1.924 243 10.099 82%

Elprocedimiento realizar medicién de la percepcién de los clientesinternosy externos, que tiene en
cuenta como criterios de evaluacidn: Calidad y Sequridad, Calidez-Humanizacién y Oportunidad
permiten valorar la calidad de la informacién, la actitud y trato por parte del personal de la
institucion y la oportunidad de la informacion recibida de parte de las personas que le brindaron
atencién. Se evalua a través de una encuesta semestral a usuarios y a las empresas una vez al afio

Indicadores de Medicidn de la Percepcidn de la satisfaccion de los Usuarios

Se evalla a través de una encuesta semestral a los usuarios y a las empresas, una vez al afio
que tiene en cuenta las variables de satisfaccion del servicio en cuanto a Calidad - Sequridad,
Oportunidad y Humanizacién.

Objetivo: Conocer la pertepcidn que tienen los usuarios y generar propuestas a las diferentes
areas para establecer acciones de mejoramiento, correctivas o preventivas con el objetivo de
mejorar su satisfaccion y su fidelidad.
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INDICADORES MEDICION PERCEPCION DE SATISFACCION ANO 2015

Usuarios Encuestados: Porcentual General:

ler. Semestre : 4.979 ler. Semestre: 98.7%

2do. Semestre : 5138 2do. Semestre: 98.3%

Calidad - Seguridad Oportunidad Calidez - Humanizacién
ler. Semestre | 2do. Semestre | ler. Semestre | 2do. Semestre | ler. Semestre | 2do. Semestre

98.7% 98.3% 98.6% 98.1% 99% 98.6%

1.2 UNA ENTIDAD CON PROCESOS CONFIABLES BAJO UN AMBIENTE SEGURO

La FOSCAL cuenta con el Programa de Sequridad del Paciente que trabaja dia a dfa en el
fortalecimiento de la cultura de seqguridad en todos sus colaboradores, pacientes, familiares y
allegados con el fin de involucrarlos activamente en todos los procesos y acciones que permiten
brindar una atencién en salud sequra, fundamentada en las buenas practicas, en una cultura justa
y educativa estimulando el reporte de todos los eventos de atencidn en salud que se presenten
durante el proceso de atencién de nuestros pacientes. Para tal fin, los pacientes reciben educacién
y orientacion en su autocuidado en el area hospitalaria y ambulatoria y nuestros colaboradores
asistenciales se capacitan de manera continua sobre Seguridad del Paciente, desde el momento
de su induccién institucional y durante su permanencia; asi mismo los terceros o proveedores de
servicios que son nuestros aliados durante el proceso de atencidn de nuestros pacientes, también
cuentan con un programa de seguridad del paciente alineado con el nuestro, con enfoque e
implementacidn similar que nos permite trabajar como equipo durante cada atencién brindada.

Es importante resaltar que uno de los objetivos del programa de Sequridad del Paciente es
involucrar a nuestros usuarios en su autocuidado y en la importancia de la participacién de sus
familiares en el apoyo y el acompafiamiento en la enfermedad, Lo cual permite una mejor calidad
de vida tanto fisica como mental. Ademas se les imparte educacion sobre manejo de equipos y
dispositivos que deben llevar a casa dentro de un plan de egreso y sequimiento para asegurar el
resultado esperado y evitar complicaciones o reingresos.
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La practica sequra de los procesos institucionales en la FOSCAL tienen como base las Seis
metas internacionales de Sequridad de la OMS, con procedimientos para asegurar la correcta
identificacion de Los pacientes, manejo de una comunicacién efectiva y asertiva dentro del grupo
de salud, de mejorar la seguridad en los medicamentos de alto riesgo, de garantizar cirugfas
en el lugar correcto, procedimientos correctos en pacientes correctos, en reducir las infecciones
asociadas a la atencion en salud y en reducir el riesgo de danos ocasionados por cafdas y lesiones
de piel. Esta tarea se ha desarrollado con gran interés, compromiso y empatia por parte de los
trabajadores de la institucion.

Durante el trabajo realizado por el Programa de Seguridad del Paciente en el afio 2015, se han
creado y disefiado diferentes barreras que previenen la aparicién de eventos de atencién en
salud, minimizando asf los riesgos relacionados con el proceso de atencién. Ademds se realizé la
articulacion del programa con los programas a fines, para trabajar de manera conjunta e integrada
en todos los frentes que de una u otra manera representan riesgos a nuestros pacientes. Para esto
se socializo el modelo explicativo de la articulacién de programa de seguridad del paciente.

1.3 UNA ENTIDAD CON PROCESOS CONFIABLES BAJO UN AMBIENTE SEGURO

La FOSCAL cuenta con el Programa de Seguridad del Paciente que trabaja di2 a dia en el
fortalecimiento de la cultura de sequridad en todos sus colaboradores, pacientes, familiares y
allegados con el fin de involucrarlos activamente en todos Los procesos y acciones que permiten
brindar una atencién en salud sequra, fundamentada en las buenas practicas, en una cultura justa
y educativa estimulando el reporte de todos los eventos de atencién en salud que se presenten
durante el proceso de atencidn de nuestros pacientes. Para tal fin, los pacientes reciben educacién
y orientacion en su autocuidado en el drea hospitalaria y ambulatoria y nuestros colaboradores
asistenciales se capacitan de manera continua sobre Seguridad del Paciente, desde el momento
de su induccién institucional y durante su permanencia; asf mismo los terceros o proveedores de
servicios gue son nuestros aliados durante el proceso de atencién de nuestros pacientes, también
cuentan con un programa de seguridad del paciente alineado con el nuestro, con enfoque e
implementacién similar que nos permite trabajar como equipo durante cada atencion brindada.

Es importante resaltar que uno de los objetivos del programa de Seguridad del Paciente es
involucrar a nuestros usuarios en su autocuidado y en la importancia de la participacién de sus
familiares en el apoyo y el acompafiamiento en la enfermedad, Lo cual permite una mejor calidad
de vida tanto ffsica como mental. Ademas se les imparte educacién sobre manejo de equipos y
dispositivos que deben llevar a casa dentro de un plan de egreso y seguimiento para asegurar el
resultado esperado y evitar complicaciones o reingresos.

La practica segura de los procesos institucionales en la FOSCAL tienen como base las Seis
metas internacionales de Seguridad de la OMS, con procedimientos para asegurar la correcta
identificacion de los pacientes, manejo de una comunicacion efectiva y asertiva dentro del grupo
de salud, de mejorar la sequridad en los medicamentos de alto riesgo, de garantizar cirugias
en el lugar correcto, procedimientos correctos en pacientes correctos, en reducir las infecciones
asociadas a la atencidn en salud y en reducir el riesgo de dafios ocasionados por caldas y lesiones
de piel. Esta tarea se ha desarrollado con gran interés, compromiso y empatia por parte de los
trabajadores de la institucion.
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Durante el trabajo realizado por el Programa de Sequridad del Paciente en el afio 2015, se han
creado y disefiado diferentes barreras gue previenen la aparicién de eventos de atencién en
salud, minimizando asf los riesgos relacionados con el proceso de atencidn. Ademds se realizé La
articulacién del programa con los programas a fines, para trabajar de manera conjunta e integrada
en todos Los frentes que de una u otra manera representan riesgos a nuestros pacientes. Para esto
se socializo el modelo explicativo de la articulacion de programa de seguridad del paciente.

- Programa de Seguridad del Paciente
Oficina de Seguridad del Paciente

Con este modelo explicativo se haido creando una
cultura de seguridad tanto en colaboradores como
en nuestros pacientes, cuyo objetivo siempre sera
minimizar Los riesgos potenciales a los que estan
expuestos.

._J‘ 4 <
PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE
Oficina de Seguridad del Paciente
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1.4 PROGRAMA HUMANIZATE

Para apoyar el desarrollo del programa de humanizacién durante el afio 2015, se disefié un Plan
de Comunicaciones cuya aplicacién fue liderada por La Oficina de Planeacién y Humanizacion.
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Enlaprimerafasededesarrollodel pragrama, se dio gran énfasis a la sensibilizacién y capacitacion,
es por esto que conjuntamente con el Departamento de mercadeo, se llevo a cabo el lanzamiente
de una campana de expectativa y de sensibilizacién durante el mes de febrero, como abrebocas
a la celebracidn del mes de la humanizacién, en abril de 2015.
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ORGANIZACION

SIRVAMOS CON

Conferencia | Fecha: Viernes 26 de Junic de 2015
Humanizacion de los | Lugar: Auditorio Imperial
Serviclosde Salud | Hora:7.00ama800am

Dr. Andrés Aguirre Martinez

Para conmemorar el mes de la humanizacién,
se contd con la presencia del Dr. Andrés
Aguirre Martinez Director General del Hospital
Pablo Tobén Uribe de Medellin, quien realizé
una intervencién acerca de la necesidad de
humanizar los servicios de salud. En esta
oportunidad se contd con la presencia de 152
asistentes.

Simultaneamente se hizo despliegue de los conceptos tedricos del modelo del programa
llegando a mas de 1300 trabajadores de todas las sedes, a través de intervenciones educativas
en Grupos Primarios, puestos de trabajo y la jornada de induccién-reinduccién. Los conceptos
aprendidos son evaluados por medio de actividades como el juego de la ruleta de humanizacién

(125 jugadores) y la llamada estratégica.
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En el mes de agosto se llevd a cabo la
celebracién de semillas 20/20 donde se la
humanizacion se constituyd en el tema central
del evento. Mas de 800 trabajadores de todas
las sedes participaron de la celebracién y las
diferentes dreas y servicios participaron con
las comparsas alusivas a este programa, los
ganadores recetaron a los asistentes una dosis
de HUMANIZINA, cuyos principios activos
fueron al Amistofad y Afectox.

Para determinar los avances y monitorear el desarrollo del programa, se estructuré un sistema
de medicidn segin los programas que componen la rueda de humanizacién, cada uno de
ellos cuenta con una serie de indicadores los cuales son comparados con sus propias metas,
permitiendo la homologacién a nivel de porcentajes de cumplimiento. Los resultados obtenidos
se muestran en la siguiente tabla:

INDICADORES DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION

PROMEDIO DE

PROGRAMA ASPECTOS EVALUADOS CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS 2015

CALIDEZ - Percepcién del paciente sobre el trato calido 99%
- Cumplimiento en el desarrollo de actividades e,
ESTAR BIEN de bienestar personal. 95%
coLaad o YO ME QUIERO C limi d f i
Y ALIADOS - Cumplimiento de metas frente a ausentismo, o,
YO ME CUIDO accidentalidad y severidad lesiones. 94.42%
COMITE DE - Gestion de reportes de posibles casos de
CONVIVENCIA Sraeh Taboral 1007%
LABORAL
- Pacientes: Capacitacion y recordacion de
DERECHOS Y sus derechos y deberes. 98.78%
DEBERES - Colaboradores: capacitacion, prueba de . ?
: conocimientos y ohservacion conductual.
- Acceso de los usuarios, que lo requieran,
PACIENTE Y
e APOYO EMOCIONAL 2 intervencidn psicoldgica. 1007%
FAMILIA
- Geslién de los eventos de atencion
SEGI}:%II)EANPTS EL en salud reportados. 01.64%
- Prevencién y control de infecciones.
- Inspecciones, mantenimientos y o
PLAN 5 ESTRELLAS satisfaccion con €l servicio de mantenimiento. 99.61%
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Sin embargo es el paciente su familia quienes determinan la efectividad de este programa,
por medio de la encuesta de satisfaccion con los servicios recibidos. En este sentido, se
seleccionaron algunas preguntas de la encuesta de satisfaccion, que permiten determinar el
trato y la actitud recibida de diferentes funcionarios que intervienen en su ruta de atencién, se
determiné un indicador denominado indice de percepcion de satisfaccién frente a criterios de
calidez-humanizacion, observando que el comportamiento de este indicador pasé de un 95% en
el ano 2014 a un 99% en el afio 2015.

1.5 PROGRAMA DE CALIDEZ INSTITUCIONAL

Objetivo del Programa: Implementar un programa de evaluacién e intervencién a nivel
institucional que impulse La calidez en el trato al cliente interno y externo como un valor esencial
de la Cultura Organizacional, para cumpllr con la excelencia del talento humano y lograr la
satisfaccion del usuario, nuestra razon de ser.

CALIDEZ ANO 2015

Total Lideres Calidos: 61

FOSCAL OUTSOURCING
57 representando a 101 areas (90% del total de areas) 3

Indicadores de Calidez

Grado de Percepcion Reclamos por mala actitud Reconocimientos por buena actitud
de Calidez en la atencidn del paciente en la atencién del paciente

Cliente Interno: 95.10%
Cliente Externo: 98.6%

361 7418

Reporte de Incidentes al Buen Trato

Categoria Usuario - Trabajador Categoria Trabajador - Trabajador
60 49

1.6 INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA IAMI

La FOSCAL continda con el cumplimiento de los lineamientos IAMI integral y plan decenal
de lactancia materna 2010 - 2020, dentro de los cuales se encuentra la atencién humanizada,
fortalecimiento de las capacidades y competencias institucionales para la promocién, apoyo y
proteccion de la lactancia materna con enfoque de derechos en los servicios de atencion materno
infantil. Dentro de las actividades realizadas en el afio 2015 programa Institucional 1AMI estén
las siguientes:

8 jornadas de capacitacién para personal del area asistencial con una asistencia de 121 personas
y acomparamiento y apoyo en areas de hospitalizacién a 1722 madres y sus familias en la
practica de la lactancia materna exclusiva, orientacién, en el proceso de registro civil, importancia
del examen de TSH neonatal; esquema de vacunacién en pautas de crianza, fortalecimiento del
buen trato, signos y sintomas de alarma e higiene del recién nacido, vinculo afectivo y cuidados
en salud.

Indicador de lactancia materna exclusiva al egreso 88,4 %.
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COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

2.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

DATOS GENERALES

PLANTA DE PERSONAL MES FOSCAL 2015
TOTAL COLABORADORES {Incluye cuota de aprendices SENA: 81) 1876
AREA ASISTENCIAL 1234
Trabajadores hombres Area Asistencial 293
Trabajadores mujeres Area Asistencial 94]
AREA ADMINISTRATIVA 561
Trabajadores hombres Area Administrativa 188
Trabajadores mujeres Area Administrativa 373
SENA 81
7% Promedio Rotacion de personal Anual 4.5%
Promedio de empleado asistencial por camas 4.25 empleados cama
Promedio de empleado administrativo por camas 1.93 empleados cama
N° de ascensos durante el ano 2015 28
Total Ingresos ano 2015 514
Total Egresos ano 2015 405
Contratos de Trabajo a Término fijo 499
Contratos de Trabajo a Término indefinido 1230
Contratos de Aprendizaje 8]
Contrato de Prestacion de Servicios 12
Contrato Labor Contratada 66
Total Salarios Pagados $44.469.904.115
Total Prestaciones Sociales $9.030.379.809
Total Aportes Parafiscales $3.662.984.387
Total Seguridad Social $9.351.714.330
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2.2 FORMACION DEL TALENTO HUMANO

Uno de los pilares fundamentales de La Gestion del Talento Humano en la FOSCAL es proporcionar
la capacitacién y formacion de los colaboradores con el fin de contribuir y mejorar el desarrollo
personal, profesional y |2 gestién empresarial.

Durante el afio 2015 se realizaron una inversion de $ 137.674.119 en as siguientes actividades de
formacién:

* Programa de Inducciény Reinduccién: tiene comofindaraconocer alos colaboradores nuevos
y al personal que llevan vinculados mas de 2 afios, aspectos claves de la Cultura Organizacional.

PROCGRAMAS REUNIONES PARTICIPANTES

INDUCCION 13 (1 Induccion a Especialistas) 588
REINDUCCION 12 ; 377

* Programa de Educacién Continuada: con el fin de proporcionar Los conocimientos requeridos
para ejecutar las funciones del cargo y fomentar la cultura organizacional, la institucidén en afo
2015 en capacitacion presentd los siguientes resultados:

LINEAS OBJETIVO N® CAPACITACIONES HORAS

Busca fortalecer la gestion de

CONOGIMIENTO los trabajadores en sus areas. 507 3647,0
Buscar fortalecer nuestra

CULTURA cultura, principios y valores. 353 638,0

DESARROLLO Buscar fortalecer las destrezas

COMPENTENCIAS |y habilidades individuales 21 125,0
TOTAL 871 44099

1
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« Pilisimos: Como estrategia del programa de educacién continuada se cuenta
con las charlas Pillsimos espacio quincenal de capacitacién que busca brindar a
i los colaboradores FOSCAL mecanismos y herramientas de crecimiento personal,
P | a’f'(@'i’anicipo familiar, profesional y laboral.
! l-?‘l gkprendo
& Aplico Se realizaron en el transcurso del ano las siguientes conferencias: Sanando
o nuestras relaciones, Sanando nuestras relaciones, Liderazgo desde l[a
Pl LiSl MOS Espiritualidad, Programas de Bienestar Cajasan, (Has sidoc victima de fraude
electrénico?, ;Estan sequros sus hijos en internet?, ;Sumas o restas?, Comunicate
es el momento, SI-DA, Si no te cuidas: Realizado, Técnicas antes de dormir, Auxilios en el hogar, Mejores
padres - Mejores hijos, Manejo eficaz del tiempo, ;Quién es el Mas Pilo? Descibrelo Aqull, Dime como
hablas y te diré quién eres, Caminando... Ando? , Tus emociones laborales. ;Cémo manejarlas?, Vida en
pareja 1+1= 1, Productividad inteligente, Comunicacién trabajo en equipo, Manejo de conflictos familiares,
{Y tu Futuro? Construyamoslo desde ahora, ¢Y Tu futuro? Construydmoslo desde ahora |i parte, Fondo de
pensiones, jcon cual me quedo?, Primeros auxilios en el hogar.

« Convenio Educativo FOSCAL-FONDEFOS: dentro de la linea de Desarrollo de Personal la
institucién cuenta con el convenio Educativo FOSCAL - FONDEFOS; el cual tiene como fin financiar estudios
tecnoldgicos, universitarios, de postgrado, pregrado y programas de actualizacién como congresos,
seminarios y pasantias, en el pais o el exterior al cuerpo médico y empleados de la FOSCAL, que demuestren
excelente desempefio laboral, calidad académica y humana, méritos personales y cuya capacitacion sea
necesaria para mejorar las condiciones de trabajo al drea que pertenece.

EL proceso de pago se hace a través del Fondo de Empleados apoyando a formacién con el 50% del valor
totaly el otro 50% es financiado al colaborador a través del fondo de empleados.

PREGRADO POSTGRADO

30 22 En el 2015 FOSCAL giro $2.051.093 porque
el mismo convenio se esta sosteniendo

Valores girados por FOSCAL durante

la vigencia del convenio. SASALR2

* Convenio SENA — FOSCAL - FOSUNAB Afio 2015: Fomentar el desarrollo del talento humano, enlo
nacional, regional y local, para el fortalecimiento de los liderazgos colectivos, formandolos integralmente
en tecnologlas para ser competentes en La prestacion de los servicios para la FOSCAL Y FOSUNAB.

CONVENIO SENA - FOSCAL - FOSUNAB - ANO 2015

Durante el ano 2015 se desarrolld mediante este convenio tres grupos de aprendices SENA,
dos de enfermeria con 51 aprendices y un grupo de servicios farmacéuticos con 23 aprendices.

12
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* Programa de Formacién Continua Especializada FOSCAL - SENA: Desarrollo del Convenio de
Cooperacién N°203 correspondiente al Programacién Formacién Continua Especializada entre el SENAy la
FOSCAL, con la cual se realizaron las acciones de formacién:

o0 Accién de Formacion N°T; Aplicacién del Coaching en la Toma de decisiones estratégicas: esta accién
de formacién inicié el 25 de Septiembre de 2015 y finalizé el 27 de Noviembre de 2015 la cual se llevd a
cabo con Docentes de la Universidad de la Sabana y conto con (2 participacién de 33 Directivos, Jefes y
Coordinadores de la Clinica FOSCAL y FOSCAL INTERNACIONAL y 4 asistentes por parte del SENA. EL
objetivo de este curso fue eLde proporcionar herramientas para desarrollar el pensamiento critico y analisis
estratégico que les permita a los altos niveles de la direccidn la toma de decisiones en un entorno global.

Dentro de las unidades temdticas se encuentra: Habilidades Gerenciales, Comunicacién Asertiva,
Innovacién, Inteligencia Emocional y Estrategias Gerenciales. La duracién del:curso fue de 40 horas.

o Accidn de Formacién N°2; Reanimacién Cerebrocardiopulmonar Avanzada; Fsta accién de formacién
se inicio el 14 de Septiembre de 2015 y finalizd el 16 de Noviembre de 2015 los 143 beneficiarios de este curso
pertenecen al nivel asistencial de la Clinica FOSCAL y FOSCAL Internacional y 6 asistentes por parte del
SENA, este curso tiene como objetivo; Fortalecer los conocimientos, sistemas y procesos en la reanimacién
Cerebrocardiopulmonar y profundizar en el manejo de los sindromes coronarios de pacientes criticos.
Dentro de las unidades temdticas se encuentra: Conceptos generales en la reanimacién cardiopulmonar
avanzado, Manejo de la via aérea y dispositivos de apoyo y el Manejo de sindromes coronarios. La duracién
del curso fue de 45 Horas.

* Programa SOY LIDER SOY FOSCAL: esunprogramainstitucional conel cual fO—

se buscar fortalecer la competencia de Liderazgo en Los colaboradores, mediante L

el desarrollo de actividades de formacién que promueven las competencias: WM
Planeacion y Organizacion, Solucidn de Problemas, toma de decisiones, iniciativa i

y liderazgo; para de esta manera lograr el mejoramiento del trabajo en equipo y el SOY LIDE R,

cumplimiento de los objetivos institucionales. SOY FOSCAL
Durante el Desarrollo del programa en el afo 2015 se han capacitado: Gestion Humana
ACTIVIDADES ASISTENTES
Desarrollo del Curso Liderazgo N°I: 31 Trabajadores
= sComo movilizar a su equipo de trabajo? (Colaboradores que tienen
+ Desarrollando Competencias- Lider Transformador manejo de grupos de
* Desarrollando Competencias — Lider Transformador trabajo)

Desarrollo del Curso Liderazgo N°2:
= Inteligencia Emocional 66 Trabajadores (Jefes y
* Proyecto de Vida Coordinadores)

* Planeacién y Pensamiento Estratégico

o ch‘ma
~ FQSCAL
D A
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» Programa de Bilinglismo - HELLO FOSCAL: Proporcionar a los
colaboradores de FOSCAL y FOSCAL Internacional formacién en el idioma
extranjero Ingles con el fin de contar con personal preparado para asistir clientes
extranjeros teniendo en cuenta que dentro del desarrollo de la planeacidén
estratégica institucional se tiene contemplado la exploracién de los mercados
internacionales para ampliar la prestacién de servicios de alta complejidad.

En el afio 2015 el programa de bilinglismo se lleva a cabo con el proveedor
Rosseta Stone:

BENEFICIADOS

Entidad

Con Descuento Institucional| Sin Descuento Institucional

FOSCAL

65 ¥ 4

» Certificacion de Competencias: proceso que permite evaluar al trabajador en su desemperio
teniendo en cuenta los criterios establecidos a nivel nacional, los cuales son necesarios para ejecutar una
tarea especifica o cumplir con una actividad especializada.

Durante el afio 2015 este programa se llevé a cabo con el SENA Unico ente autorizado para certificar

competencias:

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

Actividades Participantes

Certificacion en la norma: Orientar a la persona segun el servicio
solicitado de acuerdo con portafolio de servicios institucional y 91
normativa en salud vigente.

Certificacion en la Norma: Prevenir infecciones en las personas y su

entorno de acuerdo con protocolos establecidos y normativa legal 25
vigente.
Certificacion en la Norma: Dispensar productos farmacéuticos seguin 52

disposiciones legales vigentes.

* Programa Bienestar de Personal - STAR BIEN: Con el fin de brindar
espacios que generan bienestar para los colaboradores y sus familias se
desarrollan actividades en diferentes lineas como Cultura Organizacional,
Humanizacidn, Celebraciones y Estimulos, Cultura y Arte, Familia - Empresa

y Deportes.

Durante el afio 2015 se realizaron una inversion de $ 180.66.875 en 49
actividades de bienestar para los colaboradores y sus familias de FOSCAL y

FOSCAL Internacional.
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2.3 FONDO DE EMPLEADOS FONDEFOS

FONDEFOS, tiene como misién contribuir al desarrollo de los asociados, asi como ser la fuente para la
solucién inmediata de sus necesidades mas apremiantes mediante la-requlacién del ahorro y el crédito.
Tiene como objetivo principal fomentar el ahorro para lo cual cred el programa “Plan 100 de ahorro
voluntario” que cuenta con 8 grupos, teniendo ademds la oportunidad de ganar $100.000 mensuales
durante un ano. Adicionalmente, presta servicios de crédito a través de diferentes lineas; libre inversién,
tesoreria, créditos educativos y bonos de consumo.

Dando cumplimiento a uno de los objetivos sociales, apoyar la educacién, en el afio 2015 desembolsé 37
créditos educativos por un monto de $77.127.299 y a través del Convenio Educativo FOSCAL-FONDEFQS,
se han beneficiado 51 empleados para programas de pregrado, post grado y especializaciones.

Fondefos también realiza actividades de recreacién y propende por el bienestar de sus asociados y
familiares:

* Ayuda econdmica a asociados por calamidad domestica por $1.300.000.
= Auxilio por servicios exequiales.

* Viaje a Tolu-Covenias.

* Fiesta de los nifios, celebracién dia de la Madre, dia del Padre.

* Torneos de microfdtbol.

* Detalle para los nifios de primera comunion.

2.4 SEDE SOCIAL GALVISIA

La sede social Galvisia, provee a los colaboradores de la Foscal un ambiente para la recreacién y
esparcimiento. Administrado por Fondefos, ofrece a sus asociados precios especiales en salones de
evenlos sociales, actividades de entretenimiento {Canchas de tejo y minitejo, cancha multiple, salén de
billar, piscina, zonas verdes y 16 cabafias para hospedaje); servicio de restaurante y cafeterfa.

15
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LA FOSCAL Y LA COMUNIDAD
3.1 HOSPITAL DOCENTE

Estudiantes de Medicina 716
Estudiantes de intercambio 33
Médicos internos 199
Médicos Residentes de Oftalmologia 16
Médicos Residentes de Radiologia 1
Médicos Residentes Anestesia 12
Meédicos Residentes Medicina Interna 35
Médicos Residentes de Dermatologia 7
Médicos Residentes Medicina Critica

y Cuidado Intensivo 8
Médicos Residentes de Cirugia Ceneral &
Médicos Residentes de Ginecologia 1
Médicos Residentes Urologia 2
Médicos Residentes Cirugia Plastica 5
Felows Oftaimologia 6
Dolor y Cuidado Paliativo 1
Enfermeria 209
Instrumentacion Quirurgica 64
Regencia Farmacia 32

Universidades en Convenio Docencia Servicio
Universidad Auténoma de Bucaramanga - UNAB -
Universidad Industrial de Santander - UIS -

Universidad de Santander - UDES -

Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud - FUCS -
Universidad de Montpellier

Estudiantes en Practica

= Practicantes Profesionales; 20 Estudiantes
* Practicantes Tecnélogos: 3 Estudiantes

* Practicantes Técnicos : 9 Estudiantes
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NIHE 2015

Universidad Auténoma de Bucaramanga - Administracion de Empresas
- Tecnologia de Telecomunicaciones

Universidad Pontifica Bolivariana - Administracion de Negocios
Internacionales

- Ingenieria Ambiental

- Psicologia Organizacional

Universidad Tecnologica de Santander Tecnologia Electrénica
Corporacion Universitaria de Investigacion Ingenieria Industrial

y Desarrollo UDI

Universidad Industrial de Santander UIS Ingenierfa Industrial
Congregacién Mariana CEFORTEC - Auxiliar Administrativos en Salud

- Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

3.2 CURSO INTERNACIONAL DE OFTALMOLOGIA FOSCAL

Este evento se posiciona como uno de los escenarios de referencia en América Latina para la actualizacién
cientifica en Oftalmologia. Los participantes procedentes de Pert), Ecuador, Costa Rica, Chile, Republica
Dominicana, México, Panamd, Guatemala y Colombia recibieron de sus expositores, durante dos semanas,
los avances de la ciencia basica y clinica de la especialidad con contenidos tedrico-cientificos y actividades
practicas.

EL X curso reunié a 39 conferencistas, incluyendo especialistas invitados procedentes de Brasil, Estados
Unidos, Espana y Colombia; 29 profesores de FOSCAL y 120 profesionales y residentes de oftalmologia
quienes participaron de 70 horas tedricas y talleres con equipos de diagndstico y tratamiento oftalmoldgico
de Ultima generacién, asicomo cirugia experimental de facoemulsién (catarata) con el uso de ojos artificiales
especialmente disefiados en el Japén para estas practicas.

3.3 AMIGOS CENTRO DE CANCER

Amigos Centro de Cancer, hace parte de la responsabilidad social de la FOSCAL, programa que apoya
a usuarios del Centro de Cancer Foscal, y sus acompanantes que no poseen los recursos econémicos
necesarios para sufragar los gastos adicionales al tratamiento médico, tales como alimentacién, hospedaje,
trasporte.

El programa se sostiene con donaciones y el recaudo de recursos de actividades Institucionales lideradas
por el grupo los integrantes de Amigos y el voluntariado conformado por 31 personas. También cuenta con
un Hostal llamado Casa Amigos de la Vida, que es un hogar de paso para los Usuarios y Familiares que
proceden de Santander, otros departamentos como Norte de Santander, Cesar, sur de Bolivar, Guajira,
entre otros y de zonas rurales.

Recursos asignados para Alimentacion usuarios y familiares: $ 33.706.678
Recursos asignados para Transporte usuarios y familiares: $ 41.299.415
Recursos asignados para Hospedaje usuarios y familiares: $ 49.229.309

17
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BENEFICIADOS PROGRAMA
AMIGOS CENTRO DE CANCER

2015 2014
Pacientes Atendidos 133 105
Adultos 107 87
Menores de Edad 26 18
Pacientes Area Urbana 105 84
Pacientes Area Rural 28 21

Con ayuda del voluntariado, se lograron entregar 300 mercados durante el afio 2015 a pacientesy familiares,
panales, toallas himedas, cremas antiescaras, suplementos vitaminicos; ademas se adquirieron para la
disposicion y el uso productos hospitalarios como sillas ruedas, muletas, sillas patos y caminadores.

En fechas especiales se realizaron celebraciones como el Dia de los Nifios, Fiesta de Navidad, donde se
obsequiaron regalos a pacientes y acompanantes.

Se realizaron las siguientes actividades para recaudar recursos:

- VI TORNEO DE GOLF

Evento que se realizo, simultaneamente en las instalaciones del Club Campestre de Bucaramanga y en
Ruitoque Golf Country Club en el mes de Agosto del afio 2015 con La participacién de 133 golfistas y una
audiencia importante interesada en esta disciplina.

Recaudo: $122.373.970.

- BONO SOLIDARIO “TU CARRO, AMIGO”

Se realizaron 4.000 boletas para la rifa de un KIA RIO STYLUS 2016 OKM las cuales se distribuyeron en
los distintas dreas de la institucidn, a médicos cuyo consultorio se encuentra en el Centro Médico, y a los
asistentes de un concierto a beneficio de los pacientes adscritos al programa social Amigos Centro de
Céncer.

Recaudo: $ 39.383.600

- BAZARTE

Tradicional evento que se realiza en el mes de Diciembre, en donde todos nuestros colaboradores y grupo
de voluntariado participan y apoyan esta labor social, mediante la donacién de platos, bebidas, postres,
artesanias que se disponen para la venta.

18




y 0] { 4]

"

" T2 S 8 = o

Social BZOTEY

INGRESOS
Recaudo pacientes y familiares hostal $15.245.840
Descuento por Némina $12.818.000
Donaciones Permanentes $12.000.000
Donaciones Ocasionales $19.803.150
VI Toreno de Golf $227.985.000
Tu carro Amigo $74.268.000
Bazarte $6.608.370
Habitacion por la Vida $170.000.000
Urnas Subway $138.300
Bonos Esperanza $7.789.000
Donaciones del Voluntariado $1.254.000
Donacion Centro Comercial Parque Caracoli $14.250.000
Total Ingresos $562.159.660

ECRESOS ANO 2015 AMIGOS CENTRO DE CANCER

Total Ingresos

$318.509.940

) I3
Vistelos .
con una sonrisa.

Doca tis prendas usadas
yhe kliziaedmm més,

Czreunizats 20 nossTos N A5T0CE

« CAMPANA AMIGOS
"Vistelos con una Sonrisa”

Esta campafia lanzada al mercado en el mes de
Noviembre se busca recoger la mayor cantidad de
articulos personales (ropa, y juguetes) al beneficio de los
usuarios del programa social amigos centro de cancer.
La metodologla de esta campana era ubicar boxes
en las diferentes instituciones (empresas, colegios y
supermercados) para que las personas pertenecientes
a las mismas depositaran sus donacicnes en perfecto
estado.

Al terminar el plazo de recoleccidn, los artfculos fueron
recogidos por las voluntarias y entregados a nuestros
40 pacientes y familiares.
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3.4 REVISTA SALUD AL DiA

Este importante proyecto institucional es liderado por

el Departamento de Comunicaciones, y se convierte en Sa I Ud @ Dla

un medio eficaz para informar a la comunidad sobre los _FOSCAL

avances tecnoldgicos de la Clinica FOSCAL, procedimientos :

quirdrgicos, tratamientos especializados, exdmenes

diagnésticos, buenos habitos de vida y prevencién de la | FOSCAL st

enfermedad. congrega lideres de seis | Estenasis Vatuar Adrtica
sociedades colombianas

La revista tiene un tiraje de 12.000 ejemplares, los cuales
circulan el primer domingo de cada mes con el periédico
Vanguardia Liberal, asi como en los sectores productivos
de la ciudad, pacientes, visitantes, salas de espera y demds
areas de la Clinica FOSCAL y FOSCAL Internacional.

Este medio de comunicacién también ofrece al staff médico
y las empresas del sector, espacios publicitarios, como una )
forma de generar recursos que soporten financieramente |~ 8
este proyecto informativo institucional, que actualmente ha & ) e -
cumplido exitosamente con seis ediciones consecutivas. TG et o e T i

3.5 INVESTIGACIONES DESARROLLO E INNOVACION
Area de Disefio, Desarrollo e Innovacién

La FOSCAL contina trabajando en el desarrollo de la fase de seguimiento del estudio PURE (PROSPECTIVE
URBAN AND RURAL EPIDEMIOLOGICAL STUDY) en 7447 pacientes reclutados del estudio PURE en 11
departamentos del pals, en alianza con la UDES.

Se realizé la implementacién del estudio “DETERMINACION DE LA PREVALENCIA DE MIOPIA Y SU
ASOCIACION CON INFLUENCIAS MEDIOAMBIENTALES EN POBLACION COLOMBIANA URBANA Y RURAL:
ESTUDIO MIOPUR" en tres departamentos (Santander, Caldas y Narifio), incluyendo a 1700 personas.

El estudio “FUERZA MUSCULAR Y CAPACIDAD AEROBICA RELACION SIMBIOTICA EN ESCOLARES
CON BAJO PESO AL NACER Y RIESGO METABOLICO. ESTUDIO SIMAC", durante el afo se realizd la
implementacion del estudio: construccién de manuales; seleccidn del sitio para La intervencién; evaluacién
de los equipos, y entrenamiento del equipo operativo.

Se han publicado 35 articulos originales y de revision, de los cuales en 21 la FOSCAL ha sido el autor
principal o ha participado como co-autor. Todas Las anteriores publicaciones se encuentran publicadas en
revistas internacionales indexadas mas importantes a nivel mundial. Existen también varias publicaciones
en revistas nacionales no indexadas internacionalmente:
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AREA DE INVESTIGACION # ARTICULOS AUTOR PRINCIPAL

Cardiometabadlico 19 Patricio Lépez Jaramillo

Diego Gomez - Arbeldez

Paul Anthony Camacho Lopez
Johanna Otero Wandurraga

EL_")ﬂalmolog/i.\a : Virgilio Galvis Ramirez
il 14 Alejandro Tello Hernandez
efractiva Carlos Mario Rangel
Ceriatria 1 Miguel Cadena Sanabria
Dermatologia ! Jesssica Vergara
Hernando Mosquera
35
PUBLICACIONES
40 -
35
30
25
20
15
10
54 3
o

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

3.6 UNIDAD DE ENSAYOS CLIiNICOS

Los siguientes son Los estudios que se realizan y Las etapas en que se encuentran:

COMPONENTE EJECUCION 2015
Desarrollo de En Desarrollo 50 estudios:
Estudios 14 Regulatorios
E_'"‘"CO_S | 9 seguimiento
T::rzgrcéas 05 POl 10 en reclutamiento
2 en cierre
15 en cierre
Factibilidades 55 Factibilidades:

» Gastroenterologia
* Hematologia

* Oncologia Clinica
« Endocrinologia

» Cardiometabdlico
* Oftalmologia

AL 21
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Observatorio de Salud ﬁﬁbUca

El Observatorio de Salud Publica lleva 10 afios de operacién; disefiando, formulando e implementando
proyectos de investigacion e intervencion en salud publica; es el enlace entre investigacién y politica en
Santander y apoya la gestidn de informacién estadistica y epidemioldgica en Foscal - Foscal Internacional
en las siguientes lineas:

1. Integracién interinstitucional e intersectorial de actores y divulgacién de informacién
2. Apoyo a los programas de la Subdireccién de Salud Piblica del Departamento
3. Docencia y fomento de La Investigacién en Salud Piblica

3.7 GESTION AMBIENTAL

En el Afio 2015 la unidad de gestién ambiental como parte de la division de Ambiente Fisico, fortalecié
su recurso humano con el fin de desarrollar proyectos de tecnologfas limpias en FOSCAL Internacional y
en FOSCAL, donde se iniciaron actividades de tratamiento de aguas residuales de caracter sanguinolento
(PTAR} y la puesta en marcha del tratamiento de residuos peligrosos Biosanitarios mediante el método
de esterilizacion con vapor saturado; este proyecto permitira tratar el 82% de los residuos peligrosos
generados por la institucién lo que nos hace lideres en la implementacién de tecnologia de punta para
el beneficio del Medio Ambiénte en el nororiente Colombiano, Santander, Norte de Santander y Arauca.
EL proyecto ECOFOS liderado por la Direccién administrativa, busca darle una identidad a Las actividades
que se cumplen dentro del marco de la Gestién Ambiental y hacen parte de la cultura organizacional de la
institucién.

Dentro de los logros obtenidos estan:

1) Incremento en los ingresos obtenidos por la venta del reciclaje en 20.15% con respecto al afio anterior lo
que generd un valor total de: $32'940.983.

2) Se recuperaron 158,65 Toneladas de material reciclable, aprovechados en nuevos procesos de
manufactura con Lo que se evitd su disposicidn en el relleno sanitario.

3) Se retomo la campania tapitas de Vida del cual el proyecto ECOFOS ser4 el operador logistico, cuyo
objetivo sera la captacién y venta de material reciclable, cuyo recurso financiero serd destinado al programa
Amigos Centro de Cancer FOSCAL.

4) Se realiz6 el concurso el Recicldn recuperandose 7 toneladas de material reciclable y generando
conciencia en grupo aproximado de 100 trabajadores.

5) Se realizé el trémite legal administrativo de la obtencién de los permisos ambientales para La operacién
del sistema de tratamiento de residuos Biosanitarios en FOSCAL Internacional.
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3.8 INDICADORES ASISTENCIALES

Camas 290
GRUPO ATAREO | NUMERO 2ECLSU PROCEDENCIA
<l afo 4327 - Mcicle N“';::
L. BOES Flu c:a:: Ty 22'498
5-14 15,242 il :
Girén 14,413
15- 44 70559 -
Piedecuesta 12,103
45 - 49 41,409
Otros Municipios de 386
>60 Afos 48,643 e st 666
TOTAL 187,865 Otros Departamentos 13,538
: Otros Paises 689
POBLACION ATENDIDA POR SEXO Residentes Colombia 429
Masculino Femenino No residentes Colombia | 260
82,496 | 105,369 TOTAL
Urgencias 103,411
Cirugia 21396
Consulta Externa Medicina general 209,144
Consulta Especializada 273,288
Hospitalizacion

Actividades de Salud Realizadas

SEGUN SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 2015

Cirugia 1,223 21,396
Urgencias 98,857 705 103,41
Consulta General 206,371 0 209,144
Consulta Especializada 256,583 6,684 |273288
Hospitalizaciéon 17,010 146 19,009
_. b CLINICA
& } QSCAL 23
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3.9 PROGRAMA TRASPLANTES FOSCAL 2015

La Foscal estd comprometida con la realizacién de camparnias para promover la donacién y contar con
drganos y tejidos que permita realizar trasplantes en forma oportuna contribuyendo a salvar y mejorar la
calidad de vida de nuestra poblacion.

El area de influencia de las actividades para promover la donacién cada vez es mas extensa cubriendo
Santander, Norte de Santander, Cesary préximamente Arauca.

Mediante la decision voluntaria, altruista y solidaria de cada uno de nosotros para ser donantes,
contribuimos a disminuir Las listas y tiempos de espera de os pacientes que requieren un trasplante.

El ndmero de pacientes trasplantados en la FOSCAL crece dia a dfa, sin embargo aln carecemos de los
donantes suficientes para ofrecer este tratamiento a todos Los pacientes que lo requieren.

Cada uno de los programas,de trasplante de la FOSCAL (cornea, renal, medula 6sea y hueso) cuenta con
la infraestructura y un equipo multidisciplinario calificado regido por altos estdndares de calidad humana
tecnicoy cientifica, generandc bienestar y satisfaccién para nuestra comunidad.

TRASPLANTES REALIZADOS 3 | 2014 - 2015

Tejido Ocular 84 53 64
Renales 9 15 23
Médula Osea 17 43 37
Tejido Osteomuscular 64 80 42
Donantes De Organos 8 9 18

Campana Pon el Tema

Con el dnimo de dar soporte a la Red de Donacién y
Trasplantes, se origina la iniciativa de celebracién de éste dia,
que busca promover entre quienes trabajan y son usuarios de
la Clinica Foscal, la donacién altruista de drganos y tejidos y el
acceso alos trasplantes en un marco de transparencia, justicia
y equidad, asl como hacer un reconocimiento a los donantes
y sus familias, quienes gracias a este gesto han beneficiado
a cientos de personas que requieren de un trasplante. Esta
actividad sera llevada a cabo por PONELTEMA, campana que
nace en el Departamento de Mercadeo de la Organizacion
Foscal, iniciando actividades como promotor de donacién
de drganos en Septiembre de 2015 y cuya estrategia de
sensibilizacidn se basa en la divulgacion de informacién en
espacios virtuales implementando diversos formatos como
articulos periodisticos, infografias y videos, entre otros.
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